COLEGIO MEDICO DEL PERU

LEY N° 15173 MODIFICADA POR D. LEY 17239 Y LEY 27192

CONSEJO NACIONAL

RESOLUCION DEL CONSEJO NACIONAL

N° 139-CN - CMP - 2025

Miraflores, 03 de marzo de 2025

VISTO:

El Acuerdo N° 155 SO N° VIII /CN-CMP-2025, adoptado por unanimidad en la Octava
Sesion Ordinaria del Consejo Nacional desarrollada los dias 28 de febrero y 01 de
marzo de 2025.

CONSIDERANDO:

Que, conforme con el numeral 7 del articulo 5 del Estatuto del Colegio Médico del
Peru, uno de sus fines es promover y contribuir al bienestar social del médico
cirujano, mediante mecanismos de proteccion social solidarios y equitativos que le
permitan una vida digna.

Que, el Colegio Médico del Peru cuenta con el Servicio Médico Familiar (SEMEFA),
programa de ambito nacional y sin fines de lucro, mediante el cual se financia la
prestacion de servicios de salud preventivos y recuperativos de los colegiados y sus
familiares, con la finalidad de asegurar la proteccion social y el bienestar de estos.

Que, el Servicio Médico Familiar (SEMEFA), cuenta con reconocimiento oficial de la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), como una Instituciéon Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud, conforme Resolucién de
Intendencia de Regulacion, Autorizacion y Registro N° 215-2013-SUNASA/IRAR.

Que, conforme con el articulo 42 del Reglamento del Programa Servicio Médico
Familiar (SEMEFA), aprobado por Resolucion N° 14961-CN-CMP-2016, es un
programa cuya administracion y ejecucion técnico operativa esta supeditado a la
autoridad inmediata del Comité Ejecutivo Nacional y/o Consejo Nacional.

Que, mediante Informe N° 000009-2025-CMP-CEN-PO, el Area de Planificacién y
Organizacion remitio propuesta del Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio
Meédico Familiar (SEMEFA), trabajado en conjunto con el referido programa, para la
aprobacion correspondiente del Comité Ejecutivo Nacional.

Que, la propuesta de Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio Médico
Familiar (SEMEFA) fue puesta a despacho en al Cuadragésimo Cuarta Sesion
Ordinaria del Comité Ejecutivo Nacional, de fecha 20 de febrero de 2025, habiéndose
aprobado por unanimidad conforme Acuerdo N° 348 XL SO/CEN/CN-CMP-2025,
adoptado en la referida sesion, emitiéndose la Resolucién N° 266-CEN-CMP-2025,
del 21 de febrero de 20258.

Que, asimismo la propuesta del Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio
Médico Familiar (SEMEFA) fue puesto a despacho en la Octava Sesién Ordinaria del
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CMP-2025, adoptado en la referida sesion.

SE RESUELVE:

Articulo APROBAR el Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio Médico
Familiar (SEMEFA), el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo: TRANSCRIBIR la presente resolucion a los miembro del Consejo

Nacional.

Registrese, Notifiquese y Camplase.
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PRESENTACION

| Programa Servicio Médico Familiar (SEMEFA) es una Institucion Administradora
de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS), autofinanciada mediante las
contribuciones de sus afiliados, cuyo propdsito es satisfacer sus necesidades de salud.
Este programa opera bajo el auspicio y promocién del Colegio Médico del Peru y cuenta
con reconocimiento oficial de la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), segun
la Resolucion de Intendencia de Regulacion, Autorizacion y Registro N° 215-2013-
SUNASAV/IRAR, identificado con el codigo 3009. A lo largo de los afios, SEMEFA ha
consolidado su compromiso con la salud de sus afiliados, garantizando una
administracion eficiente de los fondos y una cobertura accesible y de calidad.

Su modelo de gestién asegura sostenibilidad, transparencia y mejora continua en
los servicios que ofrece. En linea con su compromiso con la modernizacion y eficiencia,
la Direccion del SEMEFA ha adoptado la Gestion por Procesos.

La metodologia aplicada es Business Process Management (BPM), basada en la

gestion de procesos y transformacion de manera integral, con el enfoque de generar

valor agregado, optimizar los procesos y hacerlos mas eficientes y efectivos.
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INTRODUCCION

Segun el Estatuto del Colegio Médico del Peri (CMP), se realiza la gestion institucional

con base a Gestién por Procesos, que tiene alcance nacional (articulo 97, Capitulo II).

En el Titulo VI de Régimen de Gestion Institucional del capitulo I, refiere en el articulo 99, que
el “Manual de Normas y Procedimientos sefiala que los procesos institucionales son
estandarizados obligatoriamente” y a priori en el articulo 98, constata que “el reglamento

respectivo establece las funciones y delimita las responsabilidades sobre los procesos’.

Asimismo, el articulo 22 del estatuto sefiala que la funcion de la Secretaria de
Administracién y la Secretaria de Economia y Finanzas tienen alcance nacional de gestionar
los recursos de las operaciones administrativos y econémicos. Por lo tanto, se debe tener
claro los objetivos, las actividades, procedimientos, procesos y la estructura de la
organizacién. Asimismo, el Estatuto sefiala que el Consejo Nacional es la encargada de
normar, dirigir y coordinar la vida institucional del Colegio Médico para cumplir con los fines y
objetivos previstos en su Ley de Creacion y demas normas institucionales. La identificacion
de los procesos, productos y servicios generados por el CMP constituye una fase importante
para la definicion del modelo organizacional, cuyo producto configura un Manual de Procesos
y Procedimientos de la entidad, que conllevara a un modelo de Gestién por Procesos. Con
ello se pretende documentar y establecer la relacion entre los insumos-procesos-productos-

resultados para generar impacto en la calidad del servicio que brinda el CMP.

El presente manual de procesos, documento técnico de gestion institucional, permite
establecer formalmente el modelado de procesos, procesos, ficha técnica y procedimientos
para el adecuado funcionamiento de la IAFAS Autoseguro Servicio Médico Familiar —
SEMEFA; contribuir al cumplimiento del desempefio, objetivos funcionales y fines del Colegio

Médico del Perll segun la normatividad vigente; orientar y capacitar al personal involucrado

en el proceso; y, asegurar la adecuada ejecucion y cumplimiento de los procesos.
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OBJETIVO

Describir y estandarizar los procesos, y procedimientos de la IAFAS Autoseguro Servicio
Médico Familiar - SEMEFA que contribuye al cumplimiento de los fines previstos en la Ley de

Creacion y las normas institucionales del Colegio Médico del Peru.

ALCANCE
El presente Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO) de la IAFAS Autoseguro

Servicio Médico Familiar — SEMEFA es de observancia obligatoria para todas las areas que

intervienen en el proceso y a todo el personal de SEMEFA.

MARCO LEGAL
= Ley N° 15173 — Ley de Creacién del Colegio Médico del Peru y sus modificatorias.

= Estatuto del Colegio Médico del Pert, aprobado Resoluciéon N° 242-CN-CMP-2023,
del 26 de julio de 2023, rectificado mediante Resolucion N° 293-CN-CMP-2023, del 19
de octubre de 2023.

= Reglamento del Colegio Médico del Peru, aprobado por Resolucion N° 4364-CN- 2004
y 4484-CN-2004.

= Resolucion N° 14961-CN-CMP-2016, del 21 de diciembre de 2016 y sus
modificatorias.

= Ley N°26842, Ley General de Salud

» Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud y sus modificatorias

= Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud

= Ley N°29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y sus modificatorias.

= Ley N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y sus modificatorias.

= Ley N°29946, Ley del Contrato de Seguro y sus modificatorias.

= Decreto Legislativo N° 1158, Decreto Legislativo que dispone medidas destinadas al
fortalecimiento y cambio de denominacién de la Superintendencia Nacional de
Aseguramiento Universal en Salud y sus modificatorias.

= Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Aseguramiento en Salud y sus modificatorias.

= Decreto Supremo N° 020-2014-SA, que aprobé el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 29344 Resolucion de Superintendencia N° 045-2014-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD/S, que aprueba la norma que regula la Obligacion de las
IAFAS de informar a la Superintendencia Nacional de Salud los Hechos Relevantes.
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Decreto Supremo N° 027-2015-SA, Reglamento de la Ley N° 29414, Ley que
establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud y sus
modificatorias.

Resolucién de Superintendencia N° 168-2015-SUSALUD/S, Resolucién de
Superintendencia que aprueba el Texto Unico Ordenado del Reglamento de
Autorizacion de Organizacion, Funcionamiento y Registro de las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud, aprobado por Resolucion
de Superintendencia N° 161-2011-SUNASA/CD y modificatorias.

Resoluciéon de Superintendencia N° 163-2019-SUSALUD/S que aprueba el
Reglamento de Autorizacion de Organizacion, Funcionamiento y Registro de las
Instituciones Administrativas de Fondos de Aseguramiento en Salud.

Resolucion de Superintendencia N° 004-2020-SUSALUD-S, que aprueba las
“Clausulas Minimas de los Contratos o Convenios suscritos entre las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS), Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) o las Unidades de Gestion de IPRESS
(UGIPRESS)".

Resolucion de Superintendencia N° 090-2024-SUSALUD/S que aprueba los
Lineamientos para la Organizacién y Funcionamiento de las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud — IAFAS Privadas y Mixtas.
Contrato de Afiliacion a la Prestacion del Servicio Médico Familiar del Colegio
Médico del Peru, aprobado por Resolucion N° 5255-CN-CMP-2007.

SIGLAS Y DEFINICIONES
SIGLAS

e AUS: Aseguramiento Universal en Salud

« |AFAS: Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento
en Salud

» ISIAFAS: Intendencia de Supervision de Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud.

» BPM: Business Process Management (Gestion de Procesos de
Negocio)

¢ CEN: Comité Ejecutivo Nacional

« CMP: Colegio Médico del Peru

« SEMEFA: IAFAS Autoseguro Servicio Médico Familiar.

¢ SUSALUD: Superintendencia Nacional de Salud
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DEFINICIONES

s Cotizacion: Tarifa del Plan de Salud.

« Comité Técnico de Planes de Salud: Conformado a solicitud de la Direccion
Ejecutiva del SEMEFA, se encarga de la elaboracion de las propuestas de

Planes de Salud.

« Ficha de creacion: Informacion relacionada a la creacion del Plan de Salud en
el sistema (Planes, coberturas, tasas, primas por plan, exclusiones, recargos
y descuentos, canales), informacion requerida por SUSALUD, como definicion
de los riesgos cubiertos, exclusiones, edades, periodo de carencia, canales de
comercializacion, vias de cobro y toda la informacion que requiere el ente
supervisor) y también la fecha de lanzamiento planificada que requiere el area

comercial.

« Ficha de Lanzamiento: Relacionada a la fecha a partir de la cual se ofrecera al

mercado el Plan de Salud.

» Plan de Salud: Detalle o extracto de las coberturas, servicios y/o beneficios
especificos a los que tiene derecho el afiliado, en funcién al programa de salud

elegido.

« Slip Comercial: Contiene informacion comercial sobre el Plan de Salud, fecha
tentativa de lanzamiento, canal de venta, beneficios del proyecto, coberturas,

entre otros.

« Slip Técnico: Contiene la informacién técnica del Plan de Salud, entre ellas
riesgos cubiertos, exclusiones, edades, periodos de carencia, primas, copagos

y coaseguros.

« Nota Técnica: Conceptos utilizados como base del calculo del aporte del
correspondiente Plan de Salud, que incluye la justificacion de los gastos

operativos, proyecciones inflacionarias y de agravamiento del riesgo.
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« Usuario: Persona natural, que hace uso de los servicios, prestaciones o
coberturas otorgados por las IAFAS o IPRESS, o que dependan de las
UGIPRESS. Se considera excepcionalmente como usuario a la entidad
empleadora en la contratacion de cobertura de aseguramiento en salud para sus
trabajadores frente a una IAFAS. Las entidades empleadoras no tienen acceso
a informacion sensible sin la autorizacion del usuario o su representante quien

debera ejercer la misma conforme a la normativa vigente.

CONCEPTOS PRELIMINARES DE DIAGRAMA DE FLUJO

Antes de ver el Diagrama de flujo de procesos y subprocesos se necesita saber los conceptos
preliminares para el mejor entendimiento del Diagrama de flujo de procesos.

Elemento Descripcion Notacion
Evento de inicio Indica donde se inicia un proceso. No tiene algun O
simple comportamiento particular.
Start Event
Evento de Este evento permite conectar dos secciones de U\
enlace - entrada = diferentes procesos, nos indica de donde se
alimenta el proceso modelado. Link Catch
Evento de Este evento permite conectar dos secciones de @
enlace - Salida = diferentes procesos, nos indica a que proceso va a
alimentar. Link Throw
Subproceso Es una actividad cuyos detalles internos han sido
modelados utilizando actividades, compuertas,
eventos y flujos de secuencia. [#]
T T——————
Tarea Manual Es una tarea que espera ser ejecutada sin la 5
asistencia de una aplicacion de software o
 S———
. o .r T e
Tarea de Es una tarea disefnada para la recepciéon de un
recepcion mensaje por parte de un participante externo del Receive Task
proceso.
| ——
S
Tarea de envio Es una tarea disefiada para el envio un mensaje a e
un participante externo del proceso.

 SRU—
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Elemento Descripcion Notacion

Indica un tiempo de espera entre actividades,
Evento de puede ser causado por un actor interno o externo

temporizacion | del proceso.

Este evento indica que se envia un mensaje (no =

Evento de automatico), el cual puede ser utilizado por otro @

mensaje - Envio

Compuerta
inclusiva

Compuerta
Paralela

Evento
Intermedio
Simple

Anotacion

Objetos de
Datos
Deposito de
Datos

Flujo de
Secuencia

Asociacion

Flujo
de Mensaje

Finalizacion
simple

proceso o en el mismo.

Se utiliza cuando el proceso puede tener varios
caminos disponibles que no son excluyentes (si
uno cumple igual evalla los otros caminos).

Si al final de los caminos disponibles se le adhiere
otra compuerta sirve para sincronizar dichos
caminos.

De divergencia: Se utiliza para crear caminos
alternativos sin evaluar condicion alguna.

De convergencia: Se utiliza para unir caminos
alternativos. Las compuertas esperan todos los
flujos que concurren en ellas antes de continuar.

Indica que algo sucede en algun lugar entre el
inicio y el final de un proceso. Esto afectara el flujo
del proceso, pero no iniciara (directamente) o
finalizara el mismo.

Son mecanismos para que un modelador provea
informacién adicional, al lector de un diagrama
BPM.

Provee informacion acerca de que documentos
estaran involucrados en el proceso.

Provee un mecanismo para que las actividades
recuperen o actualicen informacion almacenada
que persistira mas alla del scope del proceso.

Un flujo de secuencia es utilizado para mostrar el
orden en el que las actividades se ejecutaran
dentro del proceso.

Se utiliza para asociar informacion y
artefactos con objetos de flujo. También se utiliza
para mostrar las tareas que compensan una
actividad.

Se utiliza para mostrar el flujo de mensajes entre
dos entidades que estan preparadas para
enviarlos y recibirlos.

Indica que el flujo finaliza.
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Elemento Descripcion Notacion
Evento de Indica que el proceso es terminado, es decir,
Finalizacion cuando un camino del flujo llega a este fin el ©
Terminal proceso termina completamente.

Fuente: Bizagi,

User guide Modeler (2023). Tomado de:

https://help.bizagi.com/process-modeler/es/index.html?activities.htm
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MAPA DE PROCESOS
MAPA DE PROCESOS NIVEL 0

MAPA DE PROCESOS DEL SERVICIO MEDICO FAMILIAR - SEMEFA

PROCESOS ESTRATEGICO
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PROCESOS DE SOPORTE

Figura 1. Mapa de proceso nivel 0

El Mapa de Procesos del SEMEFA estructura sus actividades en tres niveles:

Procesos Estratégicos: Incluyen la Conduccion Institucional (PE.01) y la Gestion del
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion (PE.02), fundamentales para la direccion
y planificacion del SEMEFA.

Procesos Misionales: Son el nicleo operativo del servicio, agrupados en la Gestion de
Aseguramiento en Salud (PM.01). Incluyen procesos clave como el disefio de planes
de salud, suscripcion y afiliacién, administracién de fondos, atencion al asegurado,
compra de prestaciones y gestion de siniestros. Destacando la Gestion del
Aseguramiento en salud (PM.01.1), que se encarga de la planificacién y desarrollo de
productos de aseguramiento en salud adaptados a las necesidades de los afiliados.
Este proceso es clave para la creacién de planes innovadores y sostenibles que

garanticen una cobertura efectiva y adecuada a los asegurados.

Procesos de Soporte: Apoyan el funcionamiento del SEMEFA y estan alineados con
la gestion institucional del Colegio Médico del Peru (CMP). Comprenden la Gestion de
Administracion de Recursos (PS.01), Gestion Juridica (PS.02), Gestion de







